Voditelj obrade

* Printeraj x1 d.o.o.

* Utinjska 19 c, Zagreb, Republika Hrvatska
* OIB: 31553088667

* e-mail: marketing@printeraj.net

Nasa firma posvecuje veliku vaznost zastiti osobnih podataka, a Vase osobne podatke obradujemo u
skladu s nacelima Uredbe o zastiti podataka Europske unije 2016/679.

Ova izjava odnosi se na zastitu podataka i koriStenje kolaci¢a na web stranici
https://www.printeraj.com

Izjava o zastiti podataka primjenjuje se od datuma objave, o znacajnim promjenama u ovoj izjavi
informirati ¢emo Vas na pocetnoj stranici naSe web stranice ili putem e-maila.

Prikupljamo samo podatke koji su nuzni da bi ostvarili svrhu obrade, te Vase podatke na primjeren
nacin $titimo od zloupotrebe i gubitka.

Ovim putem Zelimo Vas informirati o tome:

* koje podatke prikupljamo, u koju svrhu, koji je pravni temelj obrade, koliko ih cuvamo
* 0 koristenju kolacica

» kako Stitimo Vase podatke

* kome prenosimo Vase podatke i u koju svrhu

* koja su vasa prava i kako ih mozete ostvariti

Nase usluge namijenjene su osobama starijim od 16 godina, ukoliko utvrdimo da prikupljamo
podatke osoba mladih od 16 godina ukloniti ¢emo ih iz naseg sustava.

Linkovi na naSim stranicama mogu voditi na stranice koje nisu u vlasnistvu ipod kontrolom
Voditelja obrade, molimo Vas da se informirate o zastiti podataka na takvim stranicama.

Koje podatke i kako prikupljamo, u koju svrhu, pravni temelj, koliko ih ¢uvamo?

1. Prilikom pristupanja i koristenja web stranice automatski prikupljamo: IP adresu s koje ste
pristupili, adresu web stranice s koje ste dosli, vrijeme i trajanje pristupa, koje stranice na
nasem portalu ste otvorili i detalje o pregledniku koji koristite, postavkama jezika, kolaciée 1
pratilice.

Ove podatke koristimo u svrhu:

* Analize koriStenja web stranice,$to nam omogucava da poboljSamo naSu WEB stranicu:
* Pravni temelj obrade je legitimni interes voditelja obrade.
* Prikupljamo Vas kolaci¢ §to nam omogucava da prepoznamo vase racunalo
* Postavljanje kolaci¢a i obradu mozZete uvijek ograniciti
* Podaci se ¢uvaju 26 mjeseci, ako obrisete kolaci¢ viSe vas ne mozemo identificirati.
» Ispravnog rada i olakSanog koriStenja stranice
* Pravni temelj obrade je legitimni interes voditelja obrade.
* Prikupljamo Vas kolaci¢ §to nam omogucava da prepoznamo vasSe racunalo
* Postavljanje kolaci¢a i obradu moZete uvijek ograniciti
* Podaci se ¢uvaju dok ih Vi ne obrisete u svojem pregledniku ili do isteka vazenja
kolacica.
* U svrhu zastite web stranice i rjeSavanja problema u radu stranice:
* Pravni temelj obrade je legitimni interes voditelja obrade.
* Ove podatke dijelimo s pruzateljem IT usluga hostinga 1 odrzavanja stranice


https://www.printeraj.com/

* Podaci se cuvaju u zapisima servera ne duze od 26 mjeseci

2. Prilikom slanja upita koriStenjem web forme na stranici izravno od Vas prikupljamo: e-mail
adresu 1 sadrzaj upita.

Ove podatke koristimo:

* U svrhu pruzanja informacije 1 komunikaciju vezan uz Vas upit.
* Pravni temelj obrade je legitimni interes voditelja obrade.
* Podaci se ¢uvaju 2 godine.

Vas upit moze se odnositi na pruzanje usluga za koje su nam potrebni dodatni podaci, u tom slucaju
informirati ¢emo Vas o zastiti podataka vezano uz potrebne obrade za pruzanje takve usluge.

3. Prilikom slanja upita e-mailom izravno od Vas prikupljamo:e-mail adresu 1 podatke koje
upisete u upit.

* Ove podatke koristimo u svrhu pruzanja informacije 1 komunikaciju vezan uz Vas upit
* Pravni temelj obrade je legitimni interes voditelja obrade.
* Podaci se ¢uvaju 2 godine.

4. Prilikom reklamacije na nasu uslugu izravno od Vas prikupljamo:ime i prezime, e-mail
adresu, zemaljsku adresu i broj telefona.

* Ove podatke koristimo u svrhu rjeSavanja pisanog prigovora na nasu uslugu
* Pravni temelj obrade je zakonska obaveza (Zakon o zastiti potroSaca)
* Podaci se ¢uvaju 2 godine.

5. Prilikom registracije za koriStenje naSih usluga izravno od Vas prikupljamo ime 1 prezime, e-
mail adresu, broj telefona, adresu, OIB.

Registracija nije nuZna za kupovinu, a podatke koristimo:

* U svrhu boljeg korisnickog iskustva: brzu i1 jednostavnu kupovinu i placanje, pristup vasoj
arhivi 1 statusu narudzbi 1 pohranu adresa za dostavu i naplatu:
* Pravni temelj obrade je legitimni interesi
* Podaci se cuvaju do vaSeg zahtjeva za zatvaranje korisni¢kog racuna i brisanje
podataka, a u skladu sa zakonskim obavezama

6. Prilikom kupovine izravno od Vas prikupljamo ime i prezime, e-mail adresu, broj telefona,
adresu za dostavu, ako ste registrirani korisnik podatke povla¢imo iz vaSeg korisni¢kog
profila.

Ovi podaci su obavezni 1 nismo u mogucénosti pruziti Vam uslugu, ako ih ne prikupimo.
Podatke koristimo:

* U svrhu kupovine
* Pravni temelj obrade je ugovor.
* Podaci se ¢uvaju do vaseg zahtjeva za brisanje podataka, a brisu se nakon isteka
zakonskog roka za ¢uvanje (2 godine).
* U svrhu dostave
* Pravni temelj obrade je ugovor.
* Podaci se ¢uvaju do vaSeg zahtjeva za brisanje podataka, a briSu se nakon isteka
zakonskog roka za ¢uvanje (2 godine).

Ako za dostavu upisete podatke koji nisu vasi, obavezni ste vlasnika podataka obavijestiti o tome i
to uciniti uz njegovu suglasnost.

7. Prilikom online pla¢anja podatke vlasnika platne kartice i koji su nuzni da bi se provela



autorizacija i uplata. Ove podatke prikuplja i obraduje direktno pruZzatelj usluge online
placanja, a voditelj obrade nema pristup tim podacima.

Ne provodimo obradu profiliranja i donoSenja automatiziranih odluka na osnovi profila.

8. Prilikom prijave za primanje obavijesti (newslettera) izravno od Vas prikupljamo adresu
elektronicke poste.
Ove podatke koristimo:
* U svrhu pruzanja informacija i komunikaciju vezanu uz Vas upit.
* Pravni temelj obrade je privola koju dajete kod prijave i mozete je u svakom
trenutku povuci.
* Ove podatke dijelimo s pruzateljem usluga MailChimp i podaci se nalaze u
SAD-u.
* Podaci se ¢uvaju do povlacenja privole.

KoriStenje kolaciéa i tehnologija za pracenje
Na nasim web stranicama koristimo kolacice i tehnologije za prac¢enje kako bi omogucili ispravan

rad stranice 1 jednostavnije koriStenje, analizirali koriStenje i ponaSanje stranice, te prikazali Vam
oglase koji vas zanimaju.

1. Sto su kola&iéi?
Kolaci¢i su male datoteke koje postavljamo u Vas preglednik prilikom posjete stranice i
omogucavaju nam da Vas prepoznamo prilikom ponovne posjete stranice. Sadrze male koli¢ine
podataka i1 ne sadrze osobne podatke koje upisujete prilikom koriStenja usluga na stranici.
Kolaci¢i koji se pohranjuju mogu biti privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta internetskim
stranicama), odnosno trajni kolaci¢i koji na racunalu posjetitelja ostaju pohranjeni i nakon posjeta.

2. Brisanje i blokiranje kola¢i¢a
Kad posjetite nasu stranicu trazimo Vasu dozvolu za postavljanje kolaci¢a, ako ne prihvatite

postavljanje kolacic¢a postaviti éemo samo one kolac¢i¢e koji su nuzni da bi stranica ispravno radila.

Ako ne zelite ili niste suglasni sa njthovom upotrebom, sve kolaci¢e moZeteizbrisati ili blokirati u
potpunosti koriStenje kolaci¢a u Vasem pregledniku, a upute kako to uciniti u Vasem pregledniku
mozete na¢i na poveznicama:

* Google Chrome
e Mozila Firefox
e Safari

Ako obrisSete ili onemogudite koristenje kolaci¢a ne mozemo vam omoguditi ispravno
funkcioniranje nekih dijelova internetskih stranica.

Nuzni i funkcionalni kola¢i¢i

U svrhu ispravne funkcionalnosti koristimo kolaci¢e sustava Magento, sustava za upravljanje
sadrzajem.

Kolaciéi trecih strana
Analiticki
Pruzatelj usluge: Google Analytics:

* Pravila privatnosti moZete pronaci https://policies.google.com/privacy?hl=hr
* Ograniciti obradu mozete https://tools.google.com/dlpage/gaoptout



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=hr
https://support.apple.com/en-in/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB

Ciljano oglasavanje treih strana

Pruzatelj usluge: Google Adwords

Pravila privatnosti moZete pronaci na poveznici https://policies.google.com/privacy?hl=hr

Ograniciti obradu mozete na poveznici https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hr

Pruzatelj usluge: Facebook (Facebook Pixel)

Pravila privatnosti mozete pronac¢i na poveznici https://www.facebook.com/privacy/explanation
Facebook prikuplja podatke o Vasim interesima i povezuje ih s Vasim podacima spremljenim u
Vasem Facebook profilu.

Obradu mozete ograniciti na poveznici https://www.facebook.com/ads/preferences/

Brisanje i blokiranje kolaci¢a

Prilikom posjete nase stranice trazimo Vase dopustenje za postavljanje kolaci¢a, a ako ne prihvatite
postavljanje kolaci¢a, postavit ¢emo samo one kolacice koji su nuzni za ispravan rad stranice.

Ukoliko ne zelite ili niste suglasni s njthovom uporabom, kola¢i¢e mozete izbrisati ili mozete u
cijelosti blokirati koristenje kolac¢i¢a u VaSem pregledniku.

Upute za Vas preglednik moZzete naci na poveznicama:

* Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB

* Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-in/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

* Mozila Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-

preferences
» Safari https://support.apple.com/en-in/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

Upute o nacinu isklju¢ivanja kolaci¢a za razli¢ite usluge mozete pronaci na poveznicama:

* http://www.allaboutcookies.org
* http://www.youronlinechoices.eu
Ako obriSete ili onemogucite koristenje kolaci¢a, ne mozemo Vam omoguciti ispravno

funkcioniranje nekih dijelova mreZnih stranica i postupaka za koje su kolaci¢i potrebni.
Kako mozete iskljuciti kolacice za razliCite usluge mozete pronac¢i na poveznicama:

e http://www.allaboutcookies.org
* http://www.youronlinechoices.eu

Kako Stitimo vasSe podatke

Poduzimamo i kontinuirano unapredujemo odgovarajuée tehnicke, organizacijske 1 kadrovske mjere
s ciljem zastite prikupljenih osobnih podataka i sprjeCavanja neovlaStenog pristupa osobnim
podacima ili njihovog gubitka.

Pristup web stranici zasti¢en je sigurnim protokolom (HTTPS) od krade podataka, s primjerenom
razinom enkripcije.

Podaci na racunalnim posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom, sigurnom okruzenju,
zaSti¢enom od neovlastenog pristupa i zloupotrebe.

Pristup podacima imaju samo ovlastene osobe voditelja obrade i pruzatelja usluga. Sve osobe koje
imaju pristup osobnim podacima ugovorno su obvezane na ¢uvanje povjerljivosti podataka i


http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.allaboutcookies.org/
https://support.apple.com/en-in/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-in/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/en-in/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-in/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=hr
https://policies.google.com/privacy?hl=hr

primjerenu zastitu.

Kome prenosimo Vase podatke i u koju svrhu

Voditelj obrade ne distribuira, iznajmljuje ili na bilo koji drugi nacin ne dijeli vase podatke s tre¢im
stranama, osim u svrhu obrada kako je navedeno u Izjavi o zastiti podataka.

Podaci se prenose pruzateljima IT usluga i usluga analize posjecenosti 1 koriStenja web stranice.
Za istrazivanje trziSta mozemo koristiti vanjske agencije u Hrvatskoj.

Podaci koje prenosimo su samo oni koji su nuzni za pruzanje usluge trece strane, koja je ugovorom
obavezana da ih koristi samo u svrhu iz ugovora.

Koja su Vasa prava i kako ih moZete ostvariti

Imate pravo zatraziti pristup osobnim podacima, ispravak ili brisanje osobnih podataka, ograniciti
obradu Vasih podataka, kao i pravo na prigovor.

Za obrade koje se temelje na pravnoj osnovi privole,privolu mozete povuci u svako doba, u cijelosti
ili djelomi¢no, medutim povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade osobnih podataka do
trenutka povlacenja privole.

U slucaju zahtjeva za brisanjem podataka informirati ¢emo Vas da li postoji obaveza za ¢uvanje
podataka 1 koje podatke nismo u moguénosti obrisati, te koji je rok i pravni temelj za ¢uvanje
podataka.

Sva prava koja proizlaze iz Uredbe mozete ostvariti slanjem zahtjeva za ostvarivanje prava na
marketing(@printeraj.net

Privolu za primanje obavijesti putem e-maila mozetepovuci 1 kroz poveznicu koju Vam Saljemo u
svakom e-mailu.

Voditelj obrade na Va$ zahtjev odgovoriti ¢e u roku od mjesec dana od zaprimanja istoga, a rok se,
ovisno o sloZenosti zahtjeva moze produziti za dodatna dva mjeseca.

Ako nismo u moguénosti potvrditi da ste Vi vlasnik osobnih podataka na koje se Va§ zahtjev odnosi
ne¢emo biti u moguénosti ispuniti Vas zahtjev.

U slucaju da smatrate da je doSlo do povrede Vasih prava, imate pravo na podnosenje prituzbe
nadzornom tijelu - Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Za sve dodatne informacije vezane uz zastitu podataka, uvijek nam se mozete obratiti na objavljene
kontakte voditelja obrade.


mailto:marketing@printeraj.net
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