OPCI UVIETI POSLOVANJA

Izdavatelj: PRINTERAJ XL d.o.o.

OIB: 31553088667

Sjediste: Janka Grahora 4, 10000 Zagreb
Datum stupanja na snagu: 01.01.2026.

1. OPCE ODREDBE
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ¢ine sastavni dio svih ponuda, narudzbi i
ugovora izmedu PRINTERAJ XL d.o.o. (u daljnjem tekstu: IzvrSitelj) i narucitelja (u daljnjem
tekstu: Narucitelj).

Smatra se da je Narucitelj u cijelosti upoznat s ovim Uvjetima i da ih bezuvjetno prihvaca
trenutkom:

slanja upita,
prihvata ponude,
potvrde narudzbe,

ili dostave materijala za izradu.

Iskljucuju se bilo kakvi op¢i uvjeti Narucitelja, osim ako su izri€ito pisano prihvaceni od strane
Izvrsitelja.

2. PONUDA I SKLAPANIJE POSLA

Ponude Izvrsitelja su neobvezujuce do trenutka pisane potvrde.
Ugovor se smatra sklopljenim:
pisanim prihvatom ponude,
potvrdom putem e-maila ili elektroni¢ke komunikacije,
ili pocetkom izvrSenja usluge.
Izvrsitelj zadrZzava pravo odbiti narudZbu bez obrazloZenja.

3. MATERIJALI NARUCITELJA I ODGOVORNOST
Narucitelj u cijelosti jam¢i za:
tocnost, ispravnost i legalnost svih dostavljenih materijala,
posjedovanje autorskih i licencnih prava,
sadrzaj (tekst, slike, logotipe, dizajn).
Izvrsitelj ne provjerava pravnu ispravnost dostavljenog sadrZaja te ne snosi nikakvu odgovornost za:
povrede autorskih prava,
zastitnih znakova,

tre¢ih osoba ili zakonskih propisa.

Narucitelj u potpunosti obestecuje [zvrSitelja za sve eventualne zahtjeve tre¢ih osoba.



4. PRIPREMA ZA TISAK I ODOBRENIJE

Narucitelj je iskljuc¢ivo odgovoran za kona¢nu provjeru i odobrenje pripreme za tisak (“print
approval”).

Nakon dobivenog pisanog odobrenja:
sve pogreske (pravopisne, graficke, tehnicke) idu na teret Narucitelja,
naknadne izmjene nisu moguce bez dodatne naplate,
Izvrsitelj ne snosi nikakvu odgovornost za konaéni ishod.
Usmena odobrenja nisu valjana.

5. CUENE I PLACANIJE
Cijene su informativne do potvrde narudzbe.

Izvrsitel) moZe zahtijevati:

100% avansno placanje,
ili djelomi¢ni avans po vlastitoj procjeni rizika.

Bez evidentirane uplate Izvrsitelj nije obvezan zapoceti niti nastaviti rad.
Kasnjenje pla¢anja automatski povlaci:

zatezne kamate,

obustavu isporuke,

zadrzavanje robe.

6. ROKOVI I ISPORUKA

Rokovi su okvirni i nisu bitni element ugovora, osim ako je izricito pisano ugovoreno kao “fiksni
rok™.

Izvrsitelj ne odgovara za kasnjenja uzrokovana:
dostavom materijala od strane Narucitelja,
tehnickim poteskocama,
kvarovima strojeva,
viSom silom,
logistickim ili dobavljackim problemima.
Kas$njenje ne daje pravo na raskid ugovora niti naknadu Stete.
7. REKLAMACIJE I PRIGOVORI

Reklamacije se priznaju iskljucivo u slucaju:

dokazane tehnicke greske Izvrsitelja,
odstupanja od pisanog odobrenja.



Reklamacije nisu prihvatljive ako:

je Narucitelj odobrio dizajn,

se radi o subjektivnom nezadovoljstvu,
je roba koristena ili distribuirana,

je proslo vise od 7 dana od isporuke.

U sluc¢aju priznate reklamacije, odgovornost Izvrsitelja je ogranicena isklju¢ivo na ponovni tisak
spornih jedinica.

Iskljucuje se pravo na povrat novca.
8. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Ukupna odgovornost Izvrsitelja, iz bilo kojeg osnova, ograni¢ava se maksimalno na vrijednost
sporne usluge.

Izvrsitelj ni u kojem slucaju ne odgovara za:

izgubljenu dobit,

indirektnu ili posljedi¢nu Stetu,
poslovni gubitak,

reputacijsku Stetu,

prekid poslovanja.

9. ZADRZAVANJE PRAVA 1 ROBE

Izvrsitelj zadrzava pravo zadrzavanja gotovih proizvoda do potpune uplate.
U sluc¢aju neplacanja:

roba ostaje vlasnistvo IzvrSitelja,

Izvrsitelj moZe zadrzati, reciklirati ili uniStiti materijal nakon 60 dana.

10. IZMJENE NARUDZBE
Svaka izmjena nakon potvrde:
smatra se novom narudzbom,
naplacuje se dodatno,
produljuje rokove.
11. ZAVRSNE ODREDBE
Izvrsitelj zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku bez prethodne najave.
Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

12. PRIHVAT UVJETA

Smatra se da Narucitelj bezuvjetno prihvaca ove Uvjete trenutkom bilo koje poslovne radnje s
[zvrsiteljem.



13. PODUGOVARANJE
Izvrsitelj ima pravo:

* angazirati trece strane
* outsource proizvodnju
bez dodatne suglasnosti Narucitelja.

14. PRESTANAK UGOVORA
Izvrsitelj mozZe raskinuti odnos:

* bezrazloga
* uz obavijest ili bez nje (u slucaju neplacanja ili rizika)

15. PRIHVAT
Narucitelj prihvaca ovaj Master ugovor:

* prvom narudzbom
* ili poslovnom komunikacijom

16. MJERODAVNO PRAVO
Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Nadlezan sud u Zagrebu.

Za Printeraj XL d.o.o.

Davor Mehkek
direktor
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